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Flow.care™

Instrukcja obstugi warnika

User Manual for Water Dispenser

HS25

NORMA WYKONAWCZA /
EXECUTIVE STANDARD:

EN60335-1,
EN60335-2-63

KOD PRODUKTU / Prosze przechowywac niniejszg instrukcje
w bezpiecznym miejscu,
PRODUCT CODE: aby méc z niej skorzystaé¢ w przysztosci.

EX-FEHHC925-22E Keep thismanualin a safe place for future reference.
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Wazne informacje

Dziekujemy za zakup produktu Flow.Care. Produkt zostat przetestowany przed
opuszczeniem fabryki, jednak moze ulec uszkodzeniu podczas transportu. Jesli

zauwazysz uszkodzenia sprzetu przy odbiorze towaru, skontaktuj sie niezwtocznie ze
sprzedawca.

Produkt moze by¢ serwisowany wytgcznie przez autoryzowany serwis.
Nastepujgce przypadki nie sg objete gwarancja:

 Instalacja lub uzytkowanie niezgodne z instrukcjg, np. niewtasciwe zasilanie,
napiecie, jakos¢ lub cisnienie wody.

« Uszkodzenia spowodowane sitg wyzszg, np. pozar, powddz, trzesienie ziemi itp.

« Naprawy wykonane przez nieautoryzowany serwis.

Important Information

Thank you for purchasing the Flow.Care product. The product was tested before
leaving the factory but may be damaged during transportation. If you notice any
damage to the equipment upon delivery, please contact the seller immediately.

The product may only be serviced by an authorized service provider.
The following cases are not covered by the warranty:

Installation or use not in accordance with the manual, e.g. incorrect power supply,
voltage, water quality, or water pressure.

Damage caused by force majeure, such as fire, flood, earthquake, etc.

Repairs performed by unauthorized service providers.

Wyprodukowano dla / Manufactured for:
VA Aqua Solution Sp.z 0.0.
- Piekary 371, 32-060 Piekary

ﬂOW. carc™ tel. +48 12 201 86 96

e-mail: biuro@aquasolution.pl




/\ Uwaga

Nieprawidtowy montaz, regulacja, przerdbka lub naprawa moze prowadzi¢ do
uszkodzen mienia, obrazen ciata lub nawet Smierci. Przed instalacjg

i serwisowaniem urzadzenia nalezy uwaznie przeczytac instrukcje instalacji, obstugi
i konserwacji!

Srodki ostroznosci

Produkty z serii warnikéw flow.care sg przeznaczone wytgcznie do uzytku przez
przeszkolony i doswiadczony personel. Nie do uzytku domowego.

Podczas transportu produkt nie powinien by¢ narazony na upadki, zgniecenia,
dziatanie promieni stonecznych, deszczu ani sniegu.

Produkty nalezy przechowywac¢ w oryginalnym opakowaniu, w wentylowanym,
suchym, wolnym od owaddw i odpornym na wilgo¢ pomieszczeniu.

E Utylizacja
—
Urzadzenie nie powinno by¢ wyrzucane razem z odpadami komunalnymi.

Nalezy je przekazac do punktu zbiorki sprzetu elektrycznego zgodnie
z dyrektywa WEEE (2012/19/UE

posiadajace podstawowa wiedze techniczna.

Urzadzenie przeznaczone jest do uzytku wytgcznie przez osoby doroste,
Nie nalezy udostepniac dzieciom.
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[l Bezpieczenstwo

Instalacja i obstuga urzadzenia muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi krajowymi i
lokalnymi przepisami oraz normami dotyczgcymi instalacji elektrycznych.

Przed dotknieciem przetgcznika upewnij sie, ze masz suche rece.

Jesli urzadzenie nie bedzie uzywane przez dtuzszy czas, nalezy je odtgczy¢ od
zasilania i oproznié zbiornik na wode.

W przypadku wykrycia niepozgdanego przeptywu prgdu poza wyznaczony obwéd
nalezy natychmiast odtgczy¢ urzadzenie od zasilania i skontaktowac sie z
wykwalifikowanym serwisem technicznym.

W przypadku uszkodzenia przewodu zasilajgcego nalezy niezwtocznie wezwaé
serwis w celu jego wymiany.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac konserwacyjnych lub naprawczych nalezy
odtgczy¢ urzadzenie od zrddta zasilania.

Przed przystgpieniem do czyszczenia urzgdzenia nalezy poczekad, az catkowicie
ostygnie.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa elektrycznego nie wolno spryskiwac ani ptukaé
urzgdzenia woda.

Nie nalezy dotyka¢ bezposrednio wylewki z gorgcg wodg ani weza odptywowego.
Urzadzenie przeznaczone jest do pracy w warunkach: temperatura otoczenia
5-40°C, wilgotnos¢ wzgledna <90%.

Urzadzenie nalezy podtgczy¢ do prawidtowo uziemionego gniazdka elektrycznego,
zgodnego z wymaganym napieciem i pasujgcg wtyczka. W przypadku
niezgodnosci wtyczki z gniazdkiem nalezy skontaktowac¢ sie z wykwalifikowanym
elektrykiem w celu dokonania wtasciwej instalacji.

Urzadzenie zawiera elementy majgce kontakt z zywnoscia.



Instalacja

Podtgczenie urzadzenia do filtra wody jest opcjonalne.
Podtagcz waz z dotgczonego zestawu do zaworu G1/2".

Zewnetrzny obwéd zasilajgcy musi by¢ zabezpieczony wytgcznikiem
roznicowoprgdowym o prgdzie znamionowym nie mniejszym niz 20A.

Zakre¢ zawor, do ktérego podtgczony jest dystrybutor.

Przeptucz wejscie wody, aby usung¢ zanieczyszczenia, a nastepnie podtgcz waz
przytgczeniowy do zaworu elektromagnetycznego.

Przetgcz wytgcznik zasilania w pozycje ,ON”, aby rozpoczg¢ napetnianie woda.
Urzadzenie przechodzi w tryb pracy, gdy zapali sie kontrolka &. Gdy poziom wody
osiggnie odpowiednig wysokos$¢ i rozpocznie sie podgrzewanie, zapali sie
kontrolka grzania .

Aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie urzadzenia, nalezy zachowac odstep co
najmniej 200mm ze wszystkich stron urzgdzenia.

Schemat instalacji

Wytacznik zasilania ... D

Przytgcze wody -..... e © B f------- Zawor spustowy 1/2"

Przewod zasilajgcy



Instrukcja obstugi

« Lampka ,Uzupetnianie” oznacza, ze woda jest doprowadzana do zbiornika.
« Lampka ,Grzanie” oznacza, ze woda jest podgrzewana.

- Lampka ,Gotowos$c¢” oznacza, ze woda osiggneta zadang temperature i nadaje sie
do picia.

n
u

o

Gotowosé

§55

Grzanie

&

Uzupetnianie

Glowne parametry techniczne

Wymiary (mm) . . - o . 9
Kod produktu Napiecie (V)| Moc znamionowa (W) | Cisnienie wody (kPa) | Wydajnos¢ (I/h) | Pojemnos¢ (1)

dt. |szer.| wys.

EX-FEHHC925-22E| 185 [ 430 | 555 220V 2000W 50~500 25 8.5




Konserwacja

Wytgcz przetgcznik zasilania i odtgcz przewdd zasilajgcy przed przystgpieniem do
czyszczenia, regulacji lub konserwacji — wykonuj te czynnosci po ostygnieciu
urzadzenia.
Nie oblewaj obudowy urzadzenia woda.

« Uwaga: uzywaj wytgcznie miekkich, niesciernych srodkow i sciereczek — srodki
i tkaniny Scierne moga zarysowac powierzchnie i pogorszy¢ wyglad urzgdzenia.

1. Codzienne czyszczenie
Czysc¢ zewnetrzng obudowe miekkg Sciereczka, aby utrzymacé urzgdzenie w czystosci
i higienie.

2. Cotygodniowe / comiesieczne czyszczenie zbiornika — wykonaj nastepujgce kroki:

(D Odtacz zasilanie;

(2 Zamknij zawor doptywu wody;

(3 Otworz gorng pokrywe, wsyp $rodek odkamieniajgcy i pozostaw na 1 godzine
(czas odkamieniania zalezy od stopnia zakamienienia);

(@) Otworz kran, aby spusci¢ wode;

(5 Otworz zawor spustowy z tytu urzadzenia i catkowicie opréznij zbiornik z wody;
(6) Po zakonczeniu spuszczania, przeptucz wnetrze co najmniej dwukrotnie, az bedzie
catkowicie czyste;

(Z) Zamknij zawor spustowy po czyszczeniu;

Zat6z gorng pokrywe;

(9 Podtgcz i wtgcz doptyw wody oraz zasilanie (w tej kolejnosci);

Otworz kran i pobierz wode.

Schemat elektryczny
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Usuwanie usterek

Rodzaj awarii

Przyczyna awarii

Rozwigzanie

Kontrolka napetniania wody
jest zapalona, ale brak
poboru wody.

Zawor doptywu wody jest
zamkniety.

Otworzy¢ zawor doptywu wody.

Elektrozawor wlotu wody
jest uszkodzony.

Sprawdzi¢ potgczenia przewodow;

wymienic elektrozawor.

Zasilanie jest wigczone, ale
brak komunikatéw na
wyswietlaczu.

Odtaczone okablowanie

sondy kontroli temperatury.

Wymiana sondy kontroli
temperatury.

Kontrolka grzania zapalona,
ale brak kontroli
temperatury.

Uszkodzone przekazniki
SSR (stanu statego).

Wymiana gtéwnego modutu
sterujgcego.

Urzadzenie dziata, ale brak
aktywnego wyswietlacza.

Uszkodzenie wyswietlacza.

Wymiana wyswietlacza.

Lista czesci zamiennych

Nr Nazwa czesci Kod produktu Model
1 Wytgcznik zasilania FO022KKQC092 250V~/16A
5 P Ao F022WKRW025 KSD301
3 Ptytka drukowana (PCB) FO22WKJW158 SR-020C
4 Elektrozawér doptywu wody F022QBDC065 S0052-W
5 Grzatka elektryczna (rurka) FO22FGSF053 220V~/2kW
6 cievlll’r%ékvrvyi/z:[t:?:zny FO22WKJW157 T




/N Caution

Improper installation, adjustment, alteration, or repair may resultin
unnecessary property damage and personalinjury or death. Read the
installation and operation manual and maintenance instructions
carefully beforeinstalling and servicing the equipment!

Precaution

Flow.Care water boiler series products are only available for use by
trained and experienced personnel.Not for residential use.During
transportation, the product should not be subjected to dropping,
crushing, exposure to sunlight, rain or snow.The products should
be stored in their original packaging in a ventilated, dry, insect- and
rodent-free, rain- and moisture-proof room.rainproof and moisture-

proofroom.

Disposal

It

This device must not be disposed of with household waste.
It should be delivered to an appropriate collection point for electrical equipment,

in accordance with Directive WEEE (2012/19/EU).

This device is intended for use by adults with basic technical knowledge only.
Do not allow children to use or access the device.

C€
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e|nstallation and operation of thisdevice shall follow the national
and local electricalnorms and regulations.

[Ty Safety

eKeep handsdry whentouchingthe switch.

e Turn off the power and empty the water tank when the product does
notwork foralongtime.

e When electric leakage is observed, turn off power, call maintenance
person to repairimmediately.

e When wires are found ruptured, call maintenance person to replace
itimmediately.

eDisconnect the power before conducting repair or maintenance work.
e Wait till the device has cooled down before cleaning.

eForelectric safety, spray orrinse the deviceis prohibited.

®Do not contactthe hot water faucetand outlet pipe directly.

® Thisunitissuitable for working conditions: temperature range of 5-
40°C, ambient humidity <90%.

® Plug the device into a properly grounded electrical receptacle of the
correct voltage, size, and plug configuration. If plug and receptacle
do not match, contact a qualified electrician to determine and install
the properone.

e Materials in contact with foodstuffs.

11



Installation

eOptionalinstallation of water purification device.
eConnectthe attached hoseto G1/2" solenoid valve.

eThe external power supply circuitshall be connected to equipped
leakage switch (therated currentis not less than 20A).

eTurn off the front faucet.

eEmpty the debrisinthe water pipe and connect the waterinlet pipe to
the waterinletsolenoid valve.

®Turn on the power switch in the “on” position to start filling water,
the device entersthe working state when light & on. Then it reaches
a certain water leveland begins to heat, the heater light $$sis on.

Installation diagram

Power Switch===- D

Water Inlets===--- -.-O-Oc ? @ f------ Drainage Outlet

Power Cable

12



Operating Instructions

The REFILL lighton indicates that wateris beingfed into the tank.
The HEATER lighton indicates that the wateris heating.

The READY light on indicates that the water temperature has reached
the settemperature andis ready fordrinking.

Refill

Specification

Product code Dimension(mm) Voltage (V) Power (W) Water pressure(kPa) |Water yield(L/h)|Volume (L)
L W H

EX-FEHHC925-22E 185 | 430 | 555 220V 2000W 50~500 25 8.5
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Maintenance

e Turn off power switch and unplug power cord, performing any cleaning,

adjustments, or maintenance after unit to cool.
e Do notrinsethe furnace body with water.

® Note: Use non-abrasive cleaners and cloths only. Abrasive cleaners and

cloths may scratch finish of unit, marringits appearance.

1) Daily cleaning
Clean exterior frame with soft cloth to maintain a gleaming appearance.

2) Weekly/ monthly routine cleaning. Clean the tank as follows:

@ Cut off power supply;

@ Closethe waterinletvalve;

® Openthetop cover, pour the descaling powder and soak for 1 hour (the
specific soaking time depends on the scale situation);

@ Openthefaucettodrainthe water;

® Open the drainage valve on the back of the device and drain out all the

water;
® After the drainage is completed, clean it more than twice until the interior

is clean;
@ Closethedrainvalve aftercleaning;

Puton thetop cover;
® Connectandturnon watersupply and power supply in sequence;
Turnonthe faucetand get water.

Wiring Diagram
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Troubleshooting

Fault phenomenon

Reason for failure

Exclusion measures

Refill light on,
no water intake

Water supply valve not

open

Open the watersupplyvalve

Waterinlet solenoidvalve
isenergized ordamaged

Check fordisconnected wiring
Replacement of solenoid valves

Power supply turned on
but allindications on
display do not light up

Temperature control probe
wiring disconnected

Replacement of temperature
control probe

Heater light on,
heating uncontrolled

Solid staterelay damaged

version

Replacement of main core

Device working
withoutdisplay

Display failure

Replacement of thedisplay

Spare parts list
No. Spare partsname Product code Model
1 Power switch FO022KKQC092 250V~/16A
2 Limit protection FO22WKRWO025 KSD301
3 Circuitboard FO22WKJW158 SR-020C
4 Waterinlet F022QBDC065 $0052-W
solenoid valves

5 Electric heat pipe FO22FGSF053 220V~/2kW
6 liquid crystal screen FO22WKJW157

15



Karta gwarancyjna

Warranty Certificate

Kod | Code:

Nazwa | Name:

Data zakupu | Date of Purchase:

Sprzedane przez | Sold by:

Uwagi | Remark:

Wyprodukowano dla / Manufactured for:
M Aqua Solution Sp.z o.0.

Piekary 371, 32-060 Piekary
Flow.care™ | telL+4812201869%

e-mail: biuro@aquasolution.pl
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